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Cyfryzacja bez fundamentow: co raport ECA oznacza dla Polski i regionu CEE

W europejskiej debacie o cyfryzacji ustug publicznych czesto dominuje przekonanie, ze
wystarczy przenie$¢ formularze do internetu, uruchomi¢ kilka nowych portali i
zautomatyzowac¢ wybrane procedury, aby panstwo stato si¢ ,,nowoczesne”. Najnowszy raport
Europejskiego Trybunatu Obrachunkowego (European Court of Auditors, ECA) burzy ten
komfortowy obraz. Pokazuje, ze cyfryzacja nie udaje si¢ tam, gdzie jej celem jest jedynie
technologia zamiast zmiany instytucjonalnej. Raporty ECA z 2024 i 2025 analizuja, czy
administracje publiczne panstw UE sa w stanie osiggna¢ cele Cyfrowej Dekady 2030 w zakresie
interoperacyjnosci, jakosci ustug, bezpieczenstwa danych i wykorzystania Al

Raport ECA nie analizuje deklaracji politycznych ani strategii. Bada jedynie fakty: jak dziataja
systemy, ile czasu zajmuja poszczego6lne procesy, na ile sprawnie przebiega wymiana danych i
czy obywatele rzeczywiscie korzystaja z ustug cyfrowych. Weryfikuje rowniez, czy panstwa
cztonkowskie sg przygotowane do osiggni¢cia celow Cyfrowej Dekady 2030. Z tego obrazu
wylania si¢ Europa, w ktorej cyfrowe fasady instytucji czesto skrywaja analogowe
fundamenty.

Najbardziej niepokojaca obserwacja raportu dotyczy sposobu, w jaki panstwa wdrazaja e-
ustugi. W wielu przypadkach zamiast przeprojektowac procesy od podstaw, zdecydowano si¢
na ich digitalizacj¢ w dotychczasowym ksztalcie. Efektem jest administracja, w ktorej obywatel
wcigz napotyka obowigzek przekazywania tych samych informacji ré6znym instytucjom, a
systemy online petnig raczej role elektronicznych skrzynek, nie za$ realnych narzedzi obstugi
spraw. Trybunat podkresla, ze jedna z gldéwnych przyczyn tego stanu jest brak wdrozenia
europejskich standardow interoperacyjnosci (EIF), ktore miatyby ujednolici¢ sposob wymiany
danych mig¢dzy instytucjami.

Instytucja ECA zwraca uwagg, ze obywatel czesto rezygnuje z ustug cyfrowych nie z braku
kompetencji, lecz dlatego, ze systemy okazuja si¢ nieintuicyjne, niekompletne albo wymagaja
finalizacji procedury w kontakcie fizycznym. Digitalizacja bez przebudowy logiki dziatania
administracji prowadzi wigc nie do wzrostu efektywnosci, ale do eskalacji biurokratycznych
frustracji.

ECA identyfikuje interoperacyjnos$¢ jako gtowng stabos¢ europejskich administracji-rejestry
publiczne pozostaja rozproszone, a integracja systemow IT przebiega zbyt wolno, by umozliwi¢
pelna cyfrowa obstuge obywateli. W wielu panstwach rejestry funkcjonujg jako wyizolowane
srodowiska danych, niezdolne do wymiany informacji w sposob spojny 1 zautomatyzowany.
Wystepuje tu nie tylko problem techniczny, ale rowniez organizacyjny.Brak wspolnych
standardow, rozproszone struktury odpowiedzialnos$ci 1 staba koordynacja miedzy resortami
tworzg system, w ktérym dane nie mogg krazy¢ tam, gdzie sg potrzebne.

Konsekwencje tego stanu sg odczuwalne na kazdym poziomie. W panstwach Europy
Srodkowo-Wschodniej ECA zauwaza szybki postep technologiczny, ale znacznie wolniejsza
transformacje instytucjonalng — region tworzy zaawansowane rozwigzania sektorowe, ktore
jednak funkcjonuja jako ‘wyspy cyfrowosci’. W wielu miejscach to wilasnie brak
interoperacyjnosci, a nie brak infrastruktury, blokuje rozw6; w pelni cyfrowego panstwa.



ECA podkresla, ze w panstwach Europy Srodkowo-Wschodniej proces cyfryzacji przebiega
szybciej w warstwie technicznej niz instytucjonalnej. Region potrafi wdraza¢é nowoczesne
narzg¢dzia - zwlaszcza tam, gdzie projekt ma charakter sektorowy, jednak integracja migdzy
systemami bywa ograniczona. W rezultacie powstaja ,,wyspy cyfrowosci”: rozwigzania
zaawansowane technologicznie, otoczone tradycyjnymi, niezharmonizowanymi procesami.

W raporcie powraca obraz administracji, ktéra potrafi stworzy¢ nowoczesny portal czy
aplikacje, lecz nie jest w stanie w pelni zintegrowac ich z zapleczem instytucjonalnym. Luka
kompetencyjna w administracji publicznej - wicksza niz w panstwach Europy Zachodniej-
dodatkowo spowalnia zmiany.

Polska ilustruje te diagnoze szczegélnie wyrazi$cie. W niektorych obszarach, przede
wszystkim w sektorze zdrowia, panstwo to osiagneto poziom cyfryzacji wzbudzajacy uznanie
wsrod panstw  czlonkowskich. Powszechnos¢ e-recept, e-skierowan 1 dokumentacji
elektronicznej §wiadczy o tym, ze Polska potrafi wdraza¢ nowoczesne rozwigzania na szeroka
skalg. Jednoczesnie ECA wskazuje, ze integracja danych publicznych w Polsce pozostaje
niewystarczajaca, a poziom cyfryzacji administracji samorzadowej jest nierdwny, co utrudnia
budowe spojnych ustug.

Jednoczes$nie pozostaje widoczna znaczaca asymetria. Brakuje jednolitej architektury danych,
a wymiana informacji migdzy instytucjami bywa ograniczona. Poziom cyfryzacji administracji
samorzgdowej jest nierowny. Dobrze zaprojektowana warstwa ustug publicznych czgsto opiera
si¢ wcigz na tradycyjnych, niezsynchronizowanych procesach zaplecza administracji. Polska
zatem ma imponujace elementy systemu, ale sam system wciaz nie dziala tak spojnie, jak
moglby.

Raport ECA pos$wiegca takze uwage sztucznej inteligencji. Administracje panstwowe deklaruja
wdrazanie rozwigzan Al, jednak nie maja ku temu wystarczajacych zasoboéw. Brakuje
jednolitych standardow zarzadzania ryzykiem, jako$ciowych danych 1 odpowiednio
przygotowanych kadr. ECA ostrzega przed zbyt szybkim wprowadzaniem narzedzi Al w
srodowiskach, ktore nie opanowaly jeszcze podstaw interoperacyjnosci i bezpieczenstwa
danych. Trybunat podkres$la rowniez, ze bez odpowiednich standardow zarzadzania ryzykiem i
jakosci danych panstwa nie beda w stanie bezpiecznie wdraza¢ systemow Al na szerokg skalg.
Almoze zwigkszy¢ efektywnos$¢ ustug publicznych, jesli jest wdrazana w sposéb kontrolowany
i Swiadomy. W przeciwnym razie, zamiast wsparciem, staje si¢ ryzykiem.

Raport Europejskiego Trybunatu Obrachunkowego nie krytykuje technologii, lecz sposob, w
jaki panstwa probuja ja wdraza¢. W ocenie Trybunalu transformacja nie powiedzie si¢ bez
rownoleglej reformy instytucjonalnej, obejmujacej architektur¢ danych, kompetencje
pracownikow i przeprojektowanie procesOw administracyjnych. Najwazniejsze przestanie jest
jasne: nie zbudujemy nowoczesnej administracji, jesli nie zmienimy sposobu jej
funkcjonowania.

Cyfryzacja wymaga spojnej architektury danych, kompetentnych instytucji, klarownych
procesow 1 dlugofalowej strategii. Dopiero na takim fundamencie technologia zaczyna dziataé
tak, jak tego oczekujemy — szybko, przewidywalnie i zorientowanie na obywatela.

Europa nie potrzebuje kolejnych aplikacji. Potrzebuje administracji, ktéra pracuje w sposob
nowoczesny 1 zrozumiaty, a technologia ma by¢ narzedziem tej zmiany, nie jej substytutem.



